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Nicht in flagranti
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sMan kann nicht nicht kommunizie-
rene, wusste schon der Kommunikati-
onsforscher Paul Watzlawick. Dieser
Sachverhalt kommt deutlich in einer
Krise zutage. Egal, ob es um Mediziner
geht, die Doping unterstiitzt haben,
Politiker, deren Geliebte Kinder bekom-
men, oder Firmen, die sGammelfleische

‘verkaufen.

Sowohl das konsequente Schweigen,
allgemein als »Aussitzen« bekannt, oder
die meist kopflos und hyperaktive Kri-
senkommunikation zeigen meist auf:
Krisen sind kommunikativ schwierig
zu lésen. Doch warum reagieren auch
Konzerne auf Krisen kommunikativ un-
professionell? Die drei Autoren fithren
dies vor allem darauf zuriick, dass in
Firmen keine Worst-Case-Szenarien ins-
talliert sind. Als Mittel fiir diese kom-
munijkativen Dilemmata beschreiben
sie drei Krisentypologien und die még-
lichen Herangehensweisen sowie die
Mittel, um bei Eintritt nicht mit herun-
tergelassenen »PR-Hosen« dazustehen.
Priivention und Intervention sind die
Themenblécke, um welche sie ihr Buch
und ihre Strategien aufgebaut haben.

acquisa melnt: Do’s and Don'ts sowle Késten
mit den wichtigsten Sachverhalten machen
den Beltrag gut leseriich. Ein Buch, das nicht
nur Neulingen als Einstieg, sondern auch Pro-
fis als Nachschlagewerk dieniich sein kann.



