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Die Krisenmanagementexperten  Ditges,
Hdobel und Hofmann geben in ihrem Buch
einen umfassenden Einblick in das komple-
x¢ Thema Krisenkommunikation. Das Buch
ist in drei Teile gegliedert: Grundlagen, Pra-
vention und Intervention. Diec Autoren spie-
len ausfithrlich neun verschiedene Krisenty-
pen durch —von der ,,Personenkrise” wie im
Fall Florian Gerster bis zur ,,Produktkrise®,
etwa bei Gammelfleisch, — und stellen Ab-
wehrstrategien vor. Das Ziel der Autoren ist
es dabei nicht, mit ihrem Buch individuelle
Krisenpline zu ersetzen, sondern Grundla-
gen zu vermitteln und Anregungen fiir eige-
ne Krisenstrategien zu geben. Das alles ist
dazu noch spannend und unterhaltsam ge-
schricben — ein Buch sowohl fir Studenten

als auch Experten.



