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Krisen meistert man am besten, indem man ihnen zu-
vorkommt. Nach diesem Motto behandeln die Autoren
in drei Schritten Grundmerkmale von Krisen, die richti-
ge Vorbereitung auf schwie-
rige Situationen und die an-
gemessene Reaktion im Kri-
senfall. Bei der Prévention
spielen die personelle, réum-
liche und technische Aus-
stattung ebenso wie Strate- | Krisen-

gie, Taktik und Aktionsplan kommunikation
eine wichtige Rolle. Ein re-
gelmafiges Krisen-Training
ist sinnvoll. Fur die Wahl der
geeigneten Interventions-
strategie wurde eine Typolo- due
gie mit neun Krisenféllen ge-

bildet, die von Unfall, gefahr-

lichen Produkten, feindlichen Ubernahmen bis zu kri-
minellen Akten und Naturkatastrophen reicht. Die Fal-
le werden nach einem einheitlichen Raster vorgestelit,
der ein markantes Interventionsmerkmal, die geeigne-
te Vorgehensweise, haufige Fehler und Praxisbeispie-
le umfasst.Das Buch stellt einerseits das fir das Ver-
sténdnis von Krisen relevante Wissen aus Psycholo-
gie, Betriebswirtschaft und Kommunikationswissen-
schaft zur Verfligung. Es besticht andererseits durch
einen konsequenten Praxisbezug. Zahlreiche Beispie-
le, Handlungsempfehlungen, Checklisten, Tipps und
ein umfassendes Glossar sensibilisieren den Leser fiir
Krisenfélle. Das Buch richtet sich an Fachleute in der
Presse- und Offentlichkeitsarbeit, aber auch fachfrem-
de Manager aus Revision, Controlling, Rechtsabteilung
oder Untemehmensfiihrung sowie an Studierende der
Kommunikationswissenschatft und Betriebswirtschatft.
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