Ob personliches Fehlverhalten, feind-
liche Ubernahme, Erpressung oder
Naturkatastrophe - Krisen haben viele
. Gesichter. Florian Ditges, Peter
Krisen- Hébel und Thorsten Hofmann zei-
kommunikation gen in ihrem Buch ,Krisenkommu-
' nikation* (UVK), wie PR-Manager
schwierige Situationen verhindern und
bewiiltigen kénnen. Die Autoren haben
eine Typologie mit neun Fillen sowie
ein Raster entwickelt, das geeignete Vorgehensweisen und hiufige
Fehler aufzeigt. Praxisbeispiele, Checklisten und ein Glossar run-
den den Ratgeber ab.
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