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Wenn Schweigen nur Silber ist...

... kommen Krisenkommunikatoren ins Spiel. Lovells ist erstmals eine feste Kooperation mit einer Agentur eingegangen,
Arnecke Siebold hat sich durch einen vorgebildeten Quereinsteiger verstarkt.

uristen jonglieren gern mit Fillen. Mit dem

brancheneigenen Fachchinesisch gelingt
das - gerade gegeniiber Medien und juristi-
schen Laien — oft weniger elegant. Beispie-
le: Nach Grofischadenslagen wie dem
Bahnungliick bei Eschede geht es eben
nicht um ,Fille®, da geht es um Opfer. Nach
cinem Chemieunfall ist es nur juristisch
korreki, den Fachbegrifl des ,mindergilli-
gen® Gases zu verwenden — auf Nicht-Juris-
ten wirkt die Wortwahl zynisch, wenn tat-
sichlich ein halbes Dorf im Krankenhaus
liegt. Streng kausalistisch kiinnen Juristen
auch argumentieren, dass Patienien zwar
durch HIV-infizierte Bluikonserven unheil-
bar erkranki sein mégen, aber ohne die
Konserven aller Wahrscheinlichkeil nach

tot wiren.

Das Ergebnis solcher juristischen Fach-
simpeleien kann, selbst wenn der betref-
fende Prozess gewonnen wird, fiir Unter-
nehmen ein Desaster fiir das éfTentliche
Image sein, gegebenenfalls gefolgt vom
liefen Sturz des Birsenkurses.

Dr. Ina Brock (Lovells)

Schon vor rund 2500 Jahren wusste
Pythagoras: ,Man soll schweigen oder Dinge
sagen, die besser sind als das Schweigen.™
Der Jurist riat bei Problemen seines Man-
danten in aller Regel zum Schweigen oder
sagt — wie gesehen — oft genug Dinge, die
sozusagen schlechter sind als das Schwei-
gen. Der Kommunikationsfachmann indes
setzt entschieden aufl den zweiten Teil des
Pythagoras-Zitats, natiirlich in seiner positi-
ven Wendung. Der Grund: ,Laut Studien
gehen etwa zwel Drittel der Bevilkerung
von der Schuld des Betroffenen aus, wenn er
es ablehnt zu kommentieren®, erklirt Sabi-
ne Kuhneri (47) von der Disseldorfer PR-
Agentur komm.passion.

Die Idee, die beiden Berufssparten an
cinen Tisch zu bringen, ist nicht ganz neu:

Sahine Kuhnert (komm.passion)

In den USA ist ein solcher integrativer
Ansatz langst nicht mehr uniiblich. Wie
sich die unterschiedlichen Strategien von
Kommunikator und Anwalt in produktives
Miteinander verwandeln lassen, wollen
Lovells und die mittelstindische Frankfur-
ter Sozietdt Arnecke Siebold nun auch in
Deutschland erproben. Mit etwas unter-
schiedlicher Zielrichtung unterhalten beide
cine Kooperation mit Krisenberatern:
Lovells mit komm.passion, Arnecke mit der
Frankfurter Krisenmanagement-Agentur
Crisadvice.

Zusammenriicken

Einigkeit herrscht bei allen vier
Beteiligien dariiber, dass es fast so
etwas wic eine Abhingigkeil zwi-
schen den beiden Branchen gibt:
LHine eigenstindige Strategie zur
Krisenprivention ohne juristische
Implikationen zu eniwickeln, ist schwer
méglich”, sagt Kuhnert. Umgekehrt ist die
Perspektive des Juristen unter Umstinden
verengt: ,Oft steckt hinter
dem juristischen Problem
eigentlich  eines, dass
juristisch kaum zu lésen
ist, sondern eher auf kom-
munikativer Lhene liegt®,
weill Peter Kiesgen (48),
seit Griindung 2000 Mit-
gesellschafter von Crisad-
vice — und seit einem hal-
ben Jahr Anwalt  bei
Arnecke Sichold.

Der  Fokus
Kooperation, die nach
dem Einstieg Kiesgens
jetzt der Kanzlei zur Ver-
fligung steht, liegt auf
GroBschadensereignissen
aus dem Reise-, Trans-
port- und Logistikbereich, etwa bei Flug-
zeug- oder Busunfillen. Letztlich soll sie
sich aber nicht darauf beschrinken. Insge-
sami ist das Ziel, gemeinsam umlassendes
Krisenmanagement zu bieten, einschlief3-
lich gegebenenfalls psychologischer Opfer-
betreuung und  der Einrichtung wvon
Callcentern nach Katastrophen. Namens-
partner Michael Siebold (45) sieht auch
Potenzial fiir andere Branchen und vor
allem fiir die prdventive Beratung: ,Typi-
sche Gefahren kann man auch etwa in der
Pharma-, Lebensmitiel- oder Autoteilein-
dustrie und auch im Sportbereich mini-
mieren.”

Umfassende praventive Beratung isi
auch das Ziel der Lovells-Kooperation. ,Die
Nachfrage verlagerie sich zunchmend in

die Frithphase von Problemen®, sagl Part-
nerin Dr. Ina Brock (35), auf deren Initiati-
ve aus der Produkthaftungspraxis heraus
die Kooperation mit komm.passion zustan-
de kam. Die Zusammenarbeit bezieht aber
auch Anwilte aus dem Bereich Litigation
mit ein und kinnte fir die Medienrechtler
attraktiv sein.

Glaubt man den Beratern, ist der Bedarfl
an professioneller PR-Beratung fiir Krisen-
fille bei den Unternechmen grof. Bei der
Beratung habe sich gezeipt, dass die kom-
munikativen und juristischen Inhouse-
Kompetenzen in Unternehmen oft sehr
getrennt voneinander agieren, berichiet

.Die Nachfrage fiir PR-Beratung

verlagert sich zunehmend in die Friih-

phase von Problemen.”

etwa Brock. Zudem fehle es ieilweise an

. Erfahrung im Umgang mit Krisen und dem

Mut zu einer aktiven Kommunikation
gemill dem Motto ,No news is good news’.
Den Juristen in und auBerhalb von Unter-
nehmen, hat Siebold beobachtet, sei der
Umgang mit Medien und ihr Erwartungs-
horizont oft nicht geldufig. Und Peter Hobel
(49} von Crisadvice analysiert, es rechne
sich fiir die meisten Unternchmen schlicht
nicht, fiir den Eventualfall cigenes Personal
hereitzustellen.

Diese Liicken in der unternehmenseige-
nen Kompelenz wollen Lovells und Arn-

| ecke mit ihren interdisziplindren Koopera-

dieser |

tionsangeboten schlieBen. Das geschieht

| in enger Abstimmung mit ihrer Agentur,
| stindigem Know-how-Austausch — und

idealerweise, bevor das Problem eingetre-
ten ist.

Vorbeugung im Visier

Die Sensibilitit bei Mandanten, die
schon einmal ein akutes Problem hatten, ist
wesentlich griéfer als bei bislang nicht
BetrolTenen, lauiet die ibercinstimmende
Erfahrung von PR-Beratern und Anwiilten.
Anwiiltin Brock und PR-Beraterin Kuhnert
etwa lernten sich bei einem Praventions-
projekt kennen, das ein Mandant in Aufirag
gab, nachdem er gerade ein PR-Desaster
durchlitten hatte.

Was dem betroffenen Unternehmen zum
Krisenzeitpunkt fehlie: ein vorab entwi-
ckeller Reaktionsplan mit etablierten
Berichtswegen und klarer Kompetenzver-
teilung. ,Krisenmanagement ist eigentlich
die Vortseizung des Qualititsmanage-
menis”, sagt 1dbel. Je spiiter man reagiere,
desto teurer werde das Problem letztlich. p
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Die Verlagerung von Krisenberatung in
Vorfeldphasen geht fiir Hébel dabei sehr
weil: , Viele Probleme, dic dem Juristen oft
nicht unmitielbar bewusst sind, miissten
eigentlich schon bei der Vertragsgestaltung
ins Kalkil gezogen werden, um spiter
Schwierigkeiten zu vermeiden.” Dafiir
bedirfe es aber einer gewissen Sensibili-
sicrung des juristischen Beraters fiir den
typischen Ablaufl einer Krise und ihre
miglichen Ursachen, die je nach Branche
schr unterschiedlich gelagert seien.

Peter Hibel (Crisadvice)

Gedanken machten sich die Unternch-
men allerdings inzwischen immer hiufi-
ger, hat Brock beobachtet. Kein Wunder
angesichis zahlreicher relativ ncuer
Regeln zu Verbraucherschutz und Pro-
duktsicherheit und des so genannten
TREAD-Act, der emplindliche Bubgeld-
drohungen fiir die Automobilbranche [est-
setzt. Diese Regelflut verdonnert Unter-
nehmen  zu  immer umfangreicheren
Informations-, Warn- und Auskunftspflich-
ten gegentiber Behorden.

.Mit den gesetzlichen Anspriichen wachst
auch das Bewusstsein dafiir, dass im Fall

des Falles Tempo ndtig ist”

»Mit den gesetzlichen Ansprichen -
etwa Meldepflichten nach dem Geréte- und
Produktsicherheitsgesetz — wiichst auch
das Bewusstsein dafiir, dass im Fall des
Falles Tempo notig ist”, so Brock. Und die
Reakiionszeiten seien nur dann in den
Griff zu bekommen, wenn zum einen ein
Krisenplan vorhanden sei und zum ande-
ren ein eingespielies Team agiere. Der
Informationsvorsprung des Produkther-
stellers miisse kommunikativ sinnvoll
genutzt werden, so die Lovells-Parinerin.
Auch der erkennbare Trend. deutsche
Unternehmen mit Klagen zu Giberzichen -
wenn miglich in den USA —, sensibilisiere
die Firmenverantwortlichen [iir die Not-
wendigkeit ciner abgestimmien und
umfassenden Strategic.

Michael Siebold {Arnecke Siebold)

Gerade der letzie Punkt schafft aus Sicht
Brocks eine besondere Herausforderung:
die internationale Koordination bei der
Beratung zu Produkthal-

ten und PR-Profis gewihnungsbediirftig,

gellen doch die beiden Beratersparten bis-
lang nicht eben als seelenverwandt.

tungs- und anderen Fillen. ,,Wichlig ist, dass in der Krisenkommunika-

SWichtig ist, dass tber alle
Grenzen hinweg eine ein-
heitliche Botschaft vermitielt
wird.” Fiir Kuhnert ist es

dazu nicht unbedingt erforderlich, in allen
Lindern Agenturen ecinzuschalten. Die
Grundziige

der Krisenkommunikation

Peter Kiesgen {Arnecke Siebold)

seien unabhingig von den Gepflogenheiten
der Medienveroffentlichungen, sagt sie.
Nationale Besonderheiten seien oft mit den
jeweiligen PR-Mitarbeitern innerhalb der
Unternehmen zu lésen. So jedenfalls macht
man ¢s beim Kooperationspartner Lovells:
Die sich regelmiifig austauschende Praxis-

| gruppe stehe bei solchen Féllen in engem

Kontakt, um nationale Besonderheiten zu
erfassen, berichtet Brock.
Derart inlernational abgestimmite Stra-

tegien wiirden immer unverzichtbarer: |

+Schon die erste ungliickliche
Pressemitieilung, gleichgiltig
in welchem lLand, kann den
Aktienkurs weltweit abstiirzen
lassen.” Ein Jahre spiter ge-
wonnener Produkthaltungspro-
zess relte die Situation auch nicht mehr,
weill Brock. Eine vergleichbare Medien-
offentlichkeit wic zum Krisenzeitpunkt
werde nie mehr erreicht.

Konzept mit Zukunft?

Mitl ihren Kooerationen wollen Arnecke

und Lovells die Kommunikationswege zwi- |
schen juristischen und PR-Beratern ver- |

kiirzen. In beiden Fillen ist die Zusammen-
arbeit nicht exklusiv, sondern ein Angebot
an Unternehmen, die beide Beratungsas-
pekte erkennen und die entsprechenden
Kompelenzen nachfragen.

Ob das neue Konzept auch in Deutsch-
land Erfolg hat, wird sich erst am Umfang
dieser praktischen Nachfrage zeigen.
Zumindest ist die Kooperation von Anwil-

tion iiber alle Grenzen hinweg eine
einheitliche Botschaft vermittelt wird.”

Erweisen muss sich auch, welche FFach-
bereiche lir das interdisziplindre Angebot
itherhaupt in I'rage kommen. Arnecke und
Lovells haben in erster Linie die zivilrecht-
liche Beratung im Visier, wobei speziell der
Bereich Produkthaftung besonders dank-
bar erscheint. Auch im strafrechtlichen
Bereich jedoch kénnie sich integrierte
Krisen-PR als nutzbringend crwaoisen.

So kinnte eine juristisch-mediale
Kooperation im Umfeld des Strafverfah-
rens zur Balli-Klockner-Fusion Schule
machen (JUVE 02/04}). Dem deutsch-ame-
rikanischen Anwalt Dr. Christoph Riickel
{Nelson Mullins Riley & Scarborough) war
os dabei —im Ergebnis effekiiv, in der Sache
nicht unumstritten - gelungen, im Team
mit dem Berliner Journalisten Uwe Wollf
den zuvor seil Monaten inhaftierten Bally-
Chel freizubekommen. Auch hinter den
Aultritten von Deutsche Bank-Chef Josel
Ackermann im Dasseldorfer Mannesmann-
Prozess sleht dem Vernchmen nach ein
ausgekliigelies PR-Krisenkonzept. Goldene
Zeiten also fir weitere Tandems aus
Anwiilten und PR-Beratern? (jat)

Wie’s schief gehen kann
FINE AUSWAHL VON PR-DESASTERN

SHELL
geplante Versenkung der Olplattform
Brent Spa

DAIMLER BENZ
der Elch-Test

INTEL
der neue Chip, der nicht rechnen konnte

FLUGHAFEN KOLN/BONN
die angeblich seit Jahren unfallfreie
Drehtir

HUMANA
Tote durch Babymilch-Méangel

DEUTSCHE BANK
.Peanuts” wird 1994 zum Unwort des
Jahres

BAYER
Lipobay

COCA-COLA
Markteinfilhrung des teuren und belaste-
ten Leitungswassers Dasani



