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Jedes Wort ein
Drahtseilakt

In Kolumbien kindigt eine Guerilla-Organisation die Entfihrung deutscher Manager an, im Irak

erschiefsen Widerstandskampfer Mitarbeiter einer deutschen Firma. Globalisierung birgt Risiken —

auch fur die Kommunikation.

Der US-Logistikriese Halliburton hat
einen eigenen Sinn fir Medienarbeit. Die
Corporate Website des Unternehmens hat
einen speziellen Bereich, der sich nur mit
den Aktivititen des Unternchmens im
Irak beschiftigt, wo man bis vor kurzem
einiges Geschift betrieb. Bemerkenswert
ist der Titel der Site: ,,Stories from the
Frontline“. Geschichten von der Front.
Heroisch, atmospharisch — und reichlich
riskant. Denn allzu laute Kriegsrhetorik
diirfte das Image der Firma vor Ort nicht
gerade starken. Zufall oder nicht — meh-
rere Halliburton-Mitarbeiter
bereits entfiihrt.

Halliburton handelt im PR-Sinne fahrlis-
sig. Aber: Auch ein gutes Verhiltnis zur
Regierung ist kein Schutz vor Gewalt-
verbrechen. Trotz hohem Ansehen der
Firmen werden Mitarbeiter in Krisen-
gebieten Opfer terroristischer Artacken.
»Verbrechen werden bevorzugt an west-
lichen Mitarbeitern veriibt, Image schiitzt
davor nicht®, sagt Thorsten Hofmann,
Geschifrsfihrer  der
PRGS-ECCO Berlin.
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Beratungsfirma

Morallose Westler?

Eine gute Corporate Social Responsibility
konne aber zumindest den Rickhale der
Entfithrer in der Offentlichkeit schwi-
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Irakberichte auf Halliburtons Website
chen. Sicherheit bietet sie nicht. Was

aber unstreitig schadet, ist eine Prisenz,
die Vorurteilen gegen die vermeintlich
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»groflspurigen®, ,,morallosen® oder ,aus-
beuterischen® Westler entspricht. Bei der
PR-Arbeit in gefihrlichen Gebieten ist
daher Vorsicht geboten. Die lautspreche-
rische Veroffentlichung von Umsatzzahlen
macht keinen Sinn. Viel lduft dagegen
iiber vorsichtige CSR-Mafnahmen. Doch
auch bei diesen stellt sich die Frage, wie sie
sinnvoll bekannt gemacht werden. In vie-
len Landern herrscht keine Pressefreiheit.
Dies diskreditiert die einschldgigen Medien
oft in der Bevolkerung. Der
Kontakt zur Presse wird
daher hiufig auch zur diplo-
matischen Gratwanderung.
Vor jeder PR-Arbeit ist die
genaue Analyse der speziti-
schen regionalen Situation
notig. Wo liegen potenzielle
Risiken, was ist der richtige
Ton? Die PR und die CSR
,miissen sich nach gesell-
schafts- und sicherheitspoli-
tischen Strukturen im Land
richten®, erklirt Hofmann.

Offentlichkeit lockt
Rebellen

Nach auflen sind Unterneh-
men tber thr Engagement in
problematischen Regionen
oft wenig auskunftsfreudig.
Das gilt auch gegeniiber
Fachblittern wie presse-
sprecher. Judith von Gor-
don beispielsweise, Presse-
sprecherin von Boehringer
Ingelheim, erkldrt iber den
kolumbianischen Standort:
»Informationen tiber die PR-
Arbeit in Kolumbien werden
grundsitzlich nicht nach
auflen gegeben®. Das ist
nur verstandlich, betrachtet
man die ndheren politischen
Umstidnde. In einem Land,

in dem die Entfiihrung von Mitarbeitern
westlicher Unternehmen offen angekiin-
digt wird, lockt Offentlichkeit Terroris-
ten oder Rebellen férmlich an. , Externe
Kommunikation schadet eher®, bestitigt
Peter Hobel, Geschaftsfiihrer der Unter-
nehmensberatung crisadvice.

Nestwarme far Mitarbeiter
Nach auflen herrscht daher oft Still-
schweigen, doch intern kommunizieren

Entfiihrer in Kolumbien — durch sie wird PR zum Krisenmanagement



die Unternechmen gerade auch mit ihren
Krisendependancen iberaus rege. Hof-
mann: ,,Gerade fur die Mitarbeiter in Kri-
senregionen ist vor allem interne Kommu-
nikation von groffer Bedeutung.“ Gerade
in ungemiitlichen Gegenden sollen Mitar-
beiter ein wenig Nestwirme der globalen
Firmenfamilie spuren. Die Hamburger
Kosmetikfirma Beiersdorf beispielsweise
versendet alle zwel Monate seine Mitar-
beiterzeitschrift an alle Landesniederlas-
sungen. ,,Die Mitarbeiterzeitschrift ist das
Bindeglied zwischen allen Mitarbeitern.
Sie sorgt fir ein besseres Arbeitsklima
und vermittelt das Gefihl, zu einer
,Company weltweit’ zu gehoren®, erklare
Konzernsprecher  Klaus-Peter  Nebel.
Besonders wichtig wird die
interne  Kommunikation in
der akuten Krisenlage. Bei
der Lufthansa etwa wird die
Kommunikationsabteilung
aktivin die Krisenbewiltigung
einbezogen. Sie organisiert
und leitet Krisenseminare, in
denen fithrenden Mitarbei-
tern der Ablauf von Krisen-
management vermittelt wird.
Wihrend einer Krise laufen in

der Kommunikationsabteilung
alle Informationen zusammen.
Welche davon weitergeleitet
oder zuriickgehalten werden,
unterliegt ihrer Entscheidung,.
LIn einer Krise herrscht hoher
Kommunikationsbedarf, sagt
Axel Kleinschumacher, Leiter
der internen Kommunikation

zuriick. ,Die Aufgabe von
Kommunikationsabteilungen
muss es sein, die Angehorigen
vor den Medien zu schiitzen,
sie mit Informationen zu ver-
sorgen und nach einer gewis-
sen Zeit auf den Umgang mit
der Presse vorzubereiten®,
erklirt Hofmann. Negativbei-

der Lufthansa. Es sei daher 'norstenHofmann (PRGS) ¢icle |ieferten vor allem die

nur sinnvoll, dass der PR-Abteilung die
Hoheit zukommt.

Angehdrige vor Medien schitzen

Ein wichtiger Bestandteil des Krisenma-
nagements ist die Betreuung der Angeho-
rigen, etwa durch Psychologen. Dies ist
auch fiir die AuSendarstellung
wichtig. Bei einer Entfiih-
rung etwa suchen vor allem
TV-Medien und Boulevard-
magazine sofort den Kontakt
zu den Angehorigen. Springt
das Betreuungsprogramm des
Unternehmens nicht  sofort
an, konnen sich die Angeho-
rigen alleine gelassen fihlen.
Das fillt in Interviews schnell
negativ auf das Unternehmen

achtziger Jahre. Olmultis machten sich
damals in Entwicklungsgebieten Feinde
und mussten folglich Krisen aufgrund
entfithrter Mirtarbeiter bewiiltigen. Die
Presse kam vor der Firma bei den Ange-
horigen an. Entsprechend schlecht sahen
die Olmultis in den Medien aus.

So wie heute Halliburton. Doch kinftig
diirfte sich die negative Presse, zumindest
bezogen auf den Irak, in Grenzen halten.
Wegen offenbar tiberhohten Abrechnun-
gen hat die US-Armee dem Unternehmen
die Irak-Auftrige teilweise entzogen.
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