Die Krise ist uberall

Cb Stellenabbau bei KarstadtQuelle, Vioxx-Skandal oder die Auswirkung der BSE-Angst auf deut-
sche Biobauern — kommunikativ sind Krisen schwer in den Griff zu bekommen. Dabei brauchen

auch Pressesprecher ohne groBen Kommunikationsstab Handlungsalternativen fur den Alltag.

Hans-Joachim Hutt
(Bristol-Myers Squibb)

Siegfried Brockmann
(Verband der Ver
sicherungswirtschaft)

Wolfgang Riecke (Ford)

Jeder Vortrag, jede Dis-
kussion iiber  Krisen-
kommunikation lebt von
Negativ-Beispiclen wie
Vioxx eder KarstadtQuelle,
» Wir sind“, so Peter Hobel
von crisadvice auf dem Panel
wInnovative Krisenkommu-
nikation®“, ,eine Krisenge-
sellschaftgeworden. Positive
Geschichten werden kaum
publiziert. Dafiir miissen in
Krisensituationen ,,Goldenc
Regeln“ herhalten, die wie
Volksweisheiten  klingen.
Etwa wenn die ,,Bereitschaft
zur riickhaltlosen Aufkli-
rung® gepredigt wird.
Der Diskussionsbedarf
zum Thema Krise ist hoch.
Das hat der Kommuni-
kationskongress  deutlich
gezeigt, Mit zunehmendem
wirtschaftlichem Druck
steigt  die Angst, negative
Schlagzeile  zu machen.
Viele Firmen aber sind
nach Ansicht von Experten
unzureichend auf mégliche
Krisen vorbereirer, Rund
47 Prozent der Befragten
gaben auf dem Kongress
, sich besonders fiir
diesen Bereich zu interes-
sieren. Sie erwarreten meist
konkrete Handlungsalter-
nativen fiir den Alltag. Die
lieferte etwa Udoe Becker

an

von Hill&Knowlton, Fr lauterte, wie
sein Haus mit dem neuen Phinomen der
Blogs, einer Art Web-Tagebuch, umgeht.
Dicse lassen sich nutzen, um eigene
Themen zu setzen und dic persénliche
Sicht involvierter Personen, wic ctwa
des CEOs, wiederzugeben. Auch in die
Medienbeobachrung sollte man Blogs
heute miteinbeziehen. Schlicflich tauchen
diese bei der beliebten Rechercheform des
Googelns hdufig ganz oben auf der Tref-
ferliste auf.

Wo Pressesprecher stehen

Fiir dic meisten Kommunikationsverant-
wortlichen muss nicht erst ein Unfall auf
dem Werksgelinde passieren, um kom-
munikativ in ¢ine brenzlige Situation zu
geraten. Auch alltigliche wirtschaftliche
Vorginge wie Rationalisiecrungen oder
Change-Prozesses kénnen zum Problem
werden. Fur die Kommunikation ergeben
sich aus solchen Herausforderung Aufga-
ben, fiir die ¢in Krisen-Manuell mit Feu-
erschutziibung nicht mehr ausreicht, Beim
Mergern miissen sie beispielsweise den
internen Wandel begleiten, aber auch die
neue Konzernstrategic nach aufen tragen.
Das geht nur, wenn Kemmunikationspro-
tis ein entsprechendes Standing haben.
Konsens: Dic  Pressesprecher miissen
mit am Tisch sitzen, wenn strategische
Entscheidungen gefillt werden. Dies ist
aber nur zu erreichen, wenn die Profes-
sion aufgewerter wird. Ein schwieriges
Untertangen, miissen sich die Pressespre-
cher doch gegen die teilweise kontriren
Meinungen aus Marketing- und Rechrs-

abteilung durchsetzen. ,Die Kriftever-
hiltnisse haben sich eindeutig verschoben
— in Richtung Rechtabteilung®, meint
Panelteilnehmer Hans-Joachim Hutt von
Bristol-Myers Squibb zum Thema ,, Wie
sich Pharma-Firmen auf den Ernstfall
vorbereiten®.

Manchmal ist Schweigen
die Loésung
Gegen die giingigen Lehrsarze wehrre sich
Sicgfried Brockmann, Pressesprecher des
Gesamriverbandes der Deutschen Ver-
sicherungswirtschaft. Wie ein Mantra
wiirde der Satz von der offenen Kommu-
nikation vor sich hergetragen. Dabet sei
es manchmal angebracht, zu schweigen
und ,,aus einer massiven Deckung heraus
zu spielen”, Gerade bei offentlichkeits-
wirksamen Fernsehberichten und Ticker-
meldungen der Agenturen kann man nur
schwer gegen steuern, wenn die Medien-
maschinerie einmal angelaufen ist.
Dabei scheint im zwischenmenschlichen
Umgang zwischen Pressesprechern und
Journalisten in Krisenzeiten das gegensei-
tiges Misstrauen grof§ zu sein. Ford-Kom-
munikator Wolfgang Riecke mokierte,
dass von einigen Medien Statements
verstimmelt  wiedergegeben  wiicden.
Aber auch die Journalisten haben Vor-
behalte. Sie fragen sich manchmal, wen
der Pressesprecher gerade primir vertrit
— das Unternehmen, den CEQO oder die
Marketingabreilung.

Ulrike Barth m

Wie hat lhnen die Speakersnight gefallen?




Wie hat |hnen der Kongress insgesamt Peter Hobel,
gefallen? Geschéaftflihrender Gesellschafter crisadvice

160 Jch bin angenehm (berrascht, auch lber den
120 Zuspruch, den das Ganze gefunden hat. Aber ich
80 habe auch eine Kritik. Den faulen Apfel, in der Art wie
i 1 = /——] er vergeben wurde, und auch mit der Begrdndung, mit
0 der er vergeben wurde, finde ich volf daneben.
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Ralf Krenzin,

Pressesprecher Lafarge Deutschland

JAuf einer persénlichen Ebene erwarte ich
vom Kongress vor allem Moglichkeiten
zum Networking. Auf einer tbergeordneten
Ebene hoffe ich, dass die Veranstaltung
hilft, den Stellenwert von Kommunikation in
einer betriebwirtschaftlich gepragten Welt zu
verbessern. “

Welches Thema hat Sie am meisten interessiert?
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