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DAS SCHLAGWORT KORRUPTION HAT DAS SOMMERLOCH GEFULLT. VORZEIGE-
ADRESSEN DER DEUTSCHLAND AG GERIETEN INS VISIER. WIE MAN SICH AUF
SOLCHE KRISEN VORBEREITET, WIE MAN SIE MANAGT, WIE MAN SIE NUTZT

B= [nfineon, BMW, Commerzhank
— und natiirlich immer wieder Volks-
wagen: In diesem Sommer konnte der
Eindruck entstehen, Deutschlands Ma-
nager seien durch die Bank hestech-
lich, kauflich, korrupt. Bevor der
Bundestagswahlkampf das Som-
merloch stopfre, iberboren sich
die groffen Unternehmen mir Ne-
gativ-Schlagzeilen. Bestechung bei
Infineon, ein BMW-Abteilungslei-
ter kassierte fiir die Auftragsverga-
be an einen Zulicferer, im 6ffent-
lich-rechelichen Fernsehen wurden
offenbar seit Jahren geschicke
Produkte platziert, gegen Bares.
VW hatte gleich an zwei Fronten
zu kimpfen: Lrst die Affire um

TITEL

TEXT
CAROLYN BRAUN

THEMA

Meist sind Skandala Indi-
zien flir Missstinde.

Wer die Krise zum Anlass
nimmt, mit Fehlern der
Vergangenheit aufzurdu-
men und diese klare
Haltung kommuniziart,
kannim besten Fall sogar
zinan Mutzen daraus
ziehen - auch an der
Birse.

die Aktivititen des inzwischen
entlassenen Skoda-Personalchef
Helmuth Schuster, in dessen Kiel-
wasser der Skandal um den be-
stechlichen Betriebsrar hochkoch-
te. Und in den Medien aufiern sich
Experten, dass diese Fille nur die
Spitze des Eisbergs seien.

Wertvolle Schrecksekunden

Das Thema Korruprion machte
[KCarriere. Doch bei jedem neuen
Fall benétigren die angefochtenen
Unternehmen wieder mehr als nur
ein paar Schrecksckunden, bis sic
die Aufklirung offensiv in Angriff
Ein alter Fehler: Zwar
beschidigen Krisen das Marken-

nahmen.

pressesprecher

L

crdoprch b

jartz V.

Der Sonnenkonig
~ von Wolfsburg
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Image, aber wer die Hintergriinde
rransparent macht und mit den
Problemen aufriumt, kann das
Ausmafs des Schadens nicht nur
begrenzen. Schaffr es das Unrer-
nchmen, glaubhaft einen Neuan-
fang zu kommunizieren, kann es
langfristig im besren Fall sogar
besser dastehen als zuvor,

Um solche Erfolge zu erzielen,
missen Probleme aktiv angepackt
werden. Allerdings machten dic
meisten Unternehmen den gleichen
Fehler, sage Dicter Fockenbrock,
Cheflorrespondent des Handels-
blatts: .Bei Ausbruch der Krise
achen sie meist erst mal auf totale
Tauchstation.” Er habe in der Kri-
senkommunikation krisengeschiit-
relter Unternehmen in den vergan-
genen Jahren keine Verbesserung
feststellen konnen. Beispicl VW
Zwar habe der Automobilherseel-
ler zuniichst auf die Berichre iiber
den Skoda-Skandal reagiert. Aber
als das Problem aus Tschechien
in die Wolfsburger Konzernzen-
trale schwappte, war ,erst cinmal
keiner zu erreichen: nicht nur der
Vorstand war weg, sondern gleich
sagt Fo-
ckenbrock. In einem solchen Kli-

auch die Pressestelle®,

ma des totalen Schweigens gedei-
hen dann eben auch Spekularionen
und MutmaBungen.

Doch meist kisnnen und diirfen die

Auch BMW rutscht in Korruptlonsaff"are !

o Festnahmes - Mitarbeiter aus dem Enkaed soll 100 000 Dedlar von 2
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schi noch tiefer in die Krise
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Kommunikarionsabreilungen gar
nicht schneller reagieren, zuerst
missen mmterne Abstimmungen
getroffen werden. Die Kommu-
nikatoren sind auf einen solchen
Schlag nicht vorbereitet. , Welcher
Kommunikationschef traut sich
schon, vorsorglich ein Szenario in
die Schublade zu legen, bei dem
sein eigener Vorstand — und sei cs
nur fikeiv = im Mitrelpunke einer
kriminellen Machenschaft steht?®,
fragt Peter Hobel, Experte fiir Kri-
senkommunikation und Geschiifts-
fithrer der Frankfurcer Unrerneh-
mensberatung  crisadvice. Der
Kommunikationsverantwortliche
lebt ja schlieflslich vom Vertrau-
ensverhdltnis zu seinem Vorstand,
da ist eine solche Priventionsmals-
nahme undenkbar.

Verstindlich, aber falsch. Da-
mit der Kommunikationschef trotz
aller Professionalitit, die er sonst
an den Tag legt, nicht im crsten
Moment hilflos reagicren muss,
rit Hobel dringend dazu, sich in
Form einer Company Policy dar-
auf festzulegen, wic das Unternch-
men kommunikativ im Fall vom
Verdacht auf UnregelmiiSigkeiren
grundsatzlich vorgehe: Wer wird
hinzugezogen, wie viel Zeir darf
bis zu den ersten Reakoonen ver-
gchen, welche Medienkontakee
sollten aktiviert werden?

Besonders gefihrdet fur Skanda-
lisierungen sind starke Marken.
Gerade sie sollten cinen Notfall-
plan in der Tasche haben. Alle
grofien und bekannten Namen
sind anfillig”, sagt Hébel. Eine
Bestechungsaffare im B2B-Be-
reich nimmr méglicherweise nur
dic Fachpresse wahr ,Wer keine
Konsamguter anbietet, wird in der
Offenclichkeir nicht als so starke
Marke wahrgenommen und ver-
kraftet solche Krisen leichrer™,
sagt auch Pockenbrock. Der VIV-
Skandal, der dic Lawine der Kor-
ruptionsberichterstartung lostrat,
hatte hingegen alle Zutaren, um
niche nur der Wirtschaftspresse,
sondern auch dem Boulevard ferre
Schlagzeilen zu liefern. Nicht nur
das Unternehmen ist bekannt, mic
Personalvorstand Peter Hartz hatte
die Affire cinen Namen, der dazu
untrennbar verbunden st mit der
grofiten Arbeitsmarktreform der
Nachkriegszeit. So hat der Sko-
da-Personalchef Schuster, durch
den die Krise ins Rollen kam, nur
eine Nebenrolle gespicle. Dass der
cigentliche Skandal sich woanders
abgespielt hatte, wurde durch die
Debarten iiber Sex-Manager®
und | Viagra in Brasilien® vollig

Krisenerprobt:
Thomas Mickeleit,
Leiter Unternehmen-
skommunikation bei
Vnlkswagen

Giinter Gaugler,
Leiter der Presseab-
teilung von Infineon
Peter Hibel,
Geschaftsfithrer
der Frankiurter
Unternehmensbera-
tung crisadvice

LALLE GROSSEN UND BEKANN-
TEN MARKENNAMEN SIND

ANFAI_UG” PETER HOBEL

vergessen. Damit war die Krise
breitentauglich, und Korruption
das Sommerthema. Dabei wire,
hitre nicht ohnehin cine hohe
Aufmerksamkeit bestanden, ,die
Vorginge bei BMW im Normalfall
allenfalls eine kleine Meldung wert
gewesen™, sagr Fockenbrock. Auch
Medien haben Konjunkrurzyklen.
Jedoch: Die sttentliche Sensibilitir
steigt. Zudem ist die Justiz akrtiver
geworden, Schwerpunke-Staatsan-
waltschafren verfolgen hartmickig
Korruption.

Auch wenn dic Grofie des
Skandals und die geballte Auf-
merksamkeit Fithrung und Kom-
munikation unvorbereitet treffen,
ailt cs, schnell zu reagieren. Nach
eincr Schrecksckunde ist das auch
bei Volkswagen passiert: ,Die Aul-
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klirung des Skandals in Angriff
v nehmen, war cine ganz klare
Entscheidung des Vorstandvorsit-
zenden®, sagt Thomas Mickeleir,
Letter der Unternehmenskommu-
nikation. Mitderweile ist es ruhi-
aer geworden. Dazu hat eindeutige
Kommunikation beigetragen: , Wir

_DIESER SKANDAL WIRD SICHER-
LICH ANLASS SEIN, MASSIV
AUFZURAUMEN UND MIT DEN
RUCKSICHTEN AUF GEWERK-
SCHAFTLICHE UND POLITISCHE
INTERESSEN SCHLUSS ZU
MACHEN” DIETER FOCKEMEBROCK

haben ganz klare Termine genannt:
Im September kommt der Zwi-
schenberichr der Wirtschaltspriifer,
der Prozess folgt erst im niichsren
Jahr*, sagt Mickeleir. Auch Gunter
Gaugler, Leiter der Presseabreilung
von Infincon ging die Krise offensiv
an: ,Solche Probleme erfordern ci-
nen besonders intensiven Austausch
mit den Journalisten, wir leisten ak-
tive Aufklirungsarbei.®
Auflliren, aufdecken, trans-
parent machen, Ansprechpartner
sein. Sind die ersten Schritte getan,
miissen langfristige Strategien ent-
wickelt werden. Wie nachhaltig
schadet ein Skandal cinem Unter-
nehmen? Gibt es Vorbehalte gegen
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dessen Produkee? Ist das offentli-
che Vertranen verspielt? Dann gilt
es, die Frage zu beantworten: Auf
welchen Missstand im Unterneh-
men hat die Krise hingewiesen? Ist
dieser Missstand mir der Aulklid-
rung des Skandals behoben? Qder
gilt cs mehr 2o tun, vm die Glaub-
wirdigkeit wieder herzustellen?
~Das darf niche dariiber
hinwegtiuschen, dass cine Kri-
seoimmer erst einmal das Anse-
hen schmilere™, sagr Hobel von
crisadvice. Aber: Jede Krise bicte
auch die Chance der Erncucrung,
der Reinigung, Ein Unternchmen,
das cine Krise gut gemanage hat,
kann gestirkt daraus hervorgehen.
13och das brauchr Zeir und ein gu-
res Kommunikationsmanagement.
JWenn die Kommunikaroren den
Nutzen dieses Grofsreinemachens
mit ciner klugen Image-Kampagne
verbinden, dic cinen Neuanfang
alaubwirdig kommuniziert, kann
das grolie Chancen far das Unrer-
nehmen bringen™, sagr Hobel,

Kein Schock, sondern Hoffnung
L Indiz fir neue Chancen ist das
Verhalten der Volkswagen-Anle-
ser: Fast zeitgleich mir dem Begion
der Medienberichterstattung zu
den Problemen der Wolfsburger,
begann der Aktenkurs des Auro-
mobilkonzerns zu steigen (siehe
Grafik). Denn fir die niichtern
kalkulierenden Investoren barg dic
Aflire um den Betrichsrat nichts
wirklich Neues. Das Problem war
bekaunt: Schon lange kritisicren
sic den Pare der Gewerkschafren
bei VW, Der Skandal kam daher
nicht — wice beispiclsweise bei En-
ron — als Schock. Nachdem nun
die Schwierigkeiten uniibersehbar
geworden sind, Liiberwicgr die
Hoffnung, dass die Gewerkschaf-
ten den Fuls aus der Tor nehmen,
in Verbindung mit anderen guren
Daten, dic der Konzern jiingse
geliefert har®, sage Albrecht Den-
ninghoff, Auto-Analyst bei der
Hypo-Vereimshank. Doch die VW¥-
Kommunikation will dicsen As-
pekr nicht beronen: [ Wir kommu-
nizieren nicht tber den steigenden
Aktienkurs®™, sagt der Leiter der
Unternchmenskommunikation,
Thomas Mickeleir. | Das ist ¢in zu
flatterhafrer Indikator™

Sicherlich ist Mickeleits Haloung,
zurzeit verniinfrig: Die breire Of-
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fentlichkeit sicht den Fall nichr so
niichtern wic dir Borsianer. So hat
das Niirnberger Forschungsinstitut
Puls erhoben, dass jeder zweite,
der mit dem Gedanken cines VW-
Kaufs spiclt, das Marken-lTnage
beschadigt sicht. Allerdings: Vier
von funl der Befragten geben an,
solche Skandale beeinflussten ihr
Kaufverhalten nicht. Und der An-
teil der Befragren, dic den Kauf ci-
nes VWs fir die Zukunft komplete
ausschliclen, licgr sogar bei Null.

Trotz aller Schwierigkeiten,
saogt auch Wirtschaftsjournalise
Fockenbrock, sei es fiir das Unter-
nehmen auf jeden Fall gut, wenn
die Verguickung zwischen Poli-
tik, Vorstand und Gewerkschafr
aufgelost werde: | Dieser Skandal
wird sicherlich Anlass sein, massiv
aulzurdvmen und mir den Riock-
sichten auf gewerkschaltliche und
politische Interessen Schluss zu
machen.™ VW kricgr mir sciner
Krise so gleichzeinig eine Chance
aeliefert. Und auch Infineon und
die Commerzbank werden, sobald
die Fakten auf dem Tisch licgen,
damit beginnen konnen, die Miss-
stinde zu bekidmpfen, die sie erst
in diese Situation gebracht haben.

Panne zum Abschied

Das Trendchema Korruption war
so michug, dass es auch auf den
Abschied von Daimler-Chrysler-
Vorstandschet Jirgen Schrempp
abfarbre. Inzwischen ermiteele die
Finanzaulsicht Medienberichren
zufolge, ol der Rickerite zu spit
bekannt gegeben und dadurch
dic Ad-hoc-Meldepftlichr verletzt
worden 1st. Zunichse stand aber
Schrempp selbst im Visier der
Moedien, In den ersten Artikeln
nach seinem Abgang waren Hin-
weise auf angebliche unlautere
Geschifrspraktiken a la VW ver-
steckt. , Vollig zu unrecht, sagt
Fockenbrock. . Es gibr bislang kei-
nen einzigen Anhaltspunkr, dass
Schrempp in irgendetwas Unseri-
Oses verwickelt gewesen st Dic
Kommunikation des Wechsels ging
in jedem Fall danchen — falscher
Zeitpunkt, femdliches Meinungs-
klima, dic Spekulationen schossen
ins Kraut. Bet einem starken Mar-
kennamen wie DaimlerChrysler
nichr erstaunlich. Erstaunlich viel-
mehr, dass die Kommunikation

dem niche vorgebaut hae. @




