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Interne und externe

: Krisen-Kommunikatior

Professionell und kompetent agieren im Krisenfall

Lernen Sie:

¥ = Wie Sie Kommunikationsdefizite im Unternehmen erkennen
LB Welche “Bedrohung” von Presse, Funk und Fernsehen ausgehen
B . Welche Bedeutung Image und Reputation ftir [hr Unternehmen haben
? = Wie Sie Pressetexte und -meldungen richtig formulieren
"W = \Wie Sie in Krisensituationen Entscheidungen sicher treffen
& = Worauf es bei Pressekonferenzen ankommt
= Welche rechtlichen Vorgaben sie beachten miissen
= Wie Sie aus der Krise gestarkt hervorgehen

Ihr Seminarleiter:

Peter Hobel, Geschaftsfihrender Gesellschafter und
Leiter der Unit Kommunikation der crisadvice GmbH

(ehemaliger Pressesprecher der Deutschen Lufthansa) PI’ mQGQZ‘ﬂ

B B B B B B B W W wahlen Sie zwischen folgenden Terminen:

"R De“tSChIam] Gmh“ 27. und 28. Januar 2003, Augsburg

24. und 25. Februar 2003, Sulzbach bei Frankfurt
01. und 02. April 2003, Basel

Telefon: 06196/585-460 - Telefax: 06196/585-485 13. und 14. Mai 2003. Berlin
Internet: www.iir.de . ’

In Kooperation mit:




Der Seminarleiter: Erster Seminartag:

Peter Hobel gilt als einer der kompe-
@‘ tentesten  Krisenkommunikatoren in
' Deutschland. Der geschéftsfihrende
‘ Gesellschafter der Frankfurter Unter-
néhmensberatung crisadvice beschéftigt sich seit mehr
als 25 Jahren kommunikativ mit Krisen.
Hdbel war verantwortlicher Einsatzleiter in zahlreichen
Sonderfallen der Kommunikation beispielsweise nach
dem Reaktorunfall von Tschernobyl, der ersten deut-
schen Anti-Aids-Kampagne, wahrend des Golfkriegs,
bei Luftfahrt-Unfallen, Flugzeug-Entfiihrungen und
Image-Krisen.
Zu den Kunden des erfahrenen Praktikers z&hlen heute
internationale Fluggesellschaften, Chemie-, Pharma-,
Versicherungs- und Reisekonzerne, aber auch mittel-
standische Unternehmen, Verbande, Organisationen,
Behdrden und Ministerien.
Der ehemalige Stern-Redakteur, Ministersprecher und
langjéhrige Nachrichtenchef der Deutschen Lufthansa
ist Lehrbeauftragter am Institut fiir Kommunikations-
wissenschaft der Universitét Leipzig.
Vorstande, Geschaftsfihrer, Risikomanager, Kommuni-
kations-Chefs und Pressesprecher schétzen den Rat von
Peter Hobel.

Cris’advice””>

Der Kompetenzverbund aller fir Krisenmanagement
erforderlichen Disziplinen ist in Deutschland einzigar-
tig: Das crisadvice-Konzept verschmilzt Kommu-
nikation, psychologische Dienste, Recht und Sicherheit,
Organisation und Logistik zu umfassender Krisen-
beratung aus einer Hand.

MMMMNRRRRY Krisen verhindern durch optimale Kommunikation und Vorbereitung
= Kommunikationsdefizite als Unternehmensrisiko

= ,,Bedrohungen* durch Presse, Funk und Fernsehen — Welche Rolle spielen
externe und interne Kommunikation in einer Krisensituation
- Die Bedeutung von Image fiir Ihr Unternehmen
- Der Faktor Reputation — Wie wirken selbst “kleine Krisen” auf Mitarbeiter, Kunden und die
Offentlichkeit
- Welche Folgen haben positive und negative Berichterstattung?

= Kosten/Nutzen - Rechnet sich Krisenpravention?
= Analyse der Risiken und mdglichen Kommunikationsméngel im Unternehmen

= Friihwarnsysteme in der Unternehmenskommunikation
- Alarmzeichen erkennen und richtig agieren
- Kann Medienbeobachtung Krisen vermeiden?
- Sensibilisieren von Mitarheitern fiir problematische Vorgange

= Optimale Vorbereitung fiir den Ernstfall
- Wo im Unternehmen sollte was kommuniziert werden?
- Was erwarten die Medien vom Unternehmen?
- Mediengerechte Sprache — Das richtige ‘wording’ trainieren
- Medientraining und Entscheidungshilfen
- Der Nutzen von Krisenhandbiichern
- Schaltung von Dark sites im Internet um fiir den Notfall gewappnet zu sein
- Mitarbeiter im Vorfeld auf Krisen und Notfallsituationen vorbereiten
- Kriseniibungen — Training fir den Ernstfall

Sektempfang

Im Anschluss an den ersten Seminartag in Augsburg und Sulzbach laden  Dorint
@ Sie die 1IR Deutschland GmbH, in Basel das Dorint Hotel und in Berlin ~ HOTELS & RESORTS

das Inn Side Residence Hotel zu einem Sektempfang ein. Nutzen Sie die

Gelegenheit, Ihre Kontakte zu vertiefen und mit Ihren Fachkollegen zu  INNEIERSIDE

diskutieren.

Je nach Problemlage kombiniert crisadvice seine
Spezialisten zu harmonisch abgestimmten Projekt-
teams, bietet optimale Losungen fiir Betriehe jeder
GroRe und in unterschiedlichen Branchen an, wenn
Image oder Reputation auf dem Spiel stehen.

ideitlicher Rahmen der Veranstaltung:

Kompetente Hilfen in Krisen:
Analysen, Konzepte, Prozessoptimierung, Krisenhand-

: . Erster Seminartag: Zweiter Seminartag:
biicher, technische Infrastruktur, Worst-Case-Szenarios, . _
Simulation (Planspiele), TV- und Medientraining, Beginn: 09.00 Uhr Beginn: 8.30 Unr
Verhaltenstraining und persénliche Stresshewéltigung, Ende: 17.00 Uhr Ende des Intensivseminars: 16.30 Uhr
Vorbereitung fur Produktriickruf, Coaching fiir Fuh- Die Pausen werden individuell festgelegt. Die Pausen werden individuell festgelegt.

rungskréfte, Sparring fir hauseigene Experten,

Konfliktldsung und De-Eskalation durch Mediation, PR- ||||||m"|VeranstaItungshinweise:

Konzepte ...

AusschlieBlich erfahrene Experten aus Medien, Konferenz: Seminar:

Wirtschaft, Politik und Militdr mit hervorragender Aus- Zielgruppengerechtes Kinder- und Krisen- und Notfallmanagement
bildung, langjahriger Praxis und erstklassigen Jugendmarketing 21.-22. November 2002, Niirtingen
Referenzen sind bei crisadvice versammelt. 09.-10. Dezember 2002, KéIn 09.-10. Dezember 2002, Hannover
D.anlilbir hmlj ui utntgrhﬁlt ﬂi.Unterﬁt\e/hmezsp eratcur:lg Couponing in der Praxis Kompaktwissen fiir den Security
ein Netzwerk strategischen Allianzen: Vom Krisen-Call- 27.-28. Januar 2003, Disseldorf Manager

Center his zu weltweiten PR-Diensten.

20.-24. Januar 2003, Augshurg
www.crisadvice.com

== nnn E-Mail: anmeldung@iir.de = » » w »  Telefon: 06196/585-460 u » » = = Telefax: 06196/585-485 u u »



Zweiter Seminartag:

IMARMARNAR Richtig kommunizieren in der Krise

= Interne Krisenkommunikation
- Wer muss in Notféllen informiert werden?
- Schnittstellen festlegen und Krisensituationen richtig kommunizieren
- Kommunikation zwischen den einzelnen Einsatzkommandos
- Bedeutung des Informationsflusses
- Indiskretion und Illoyalitat - wie vermeiden Sie ungewollte Informationsweitergabe?

= Krisen PR— Der Umgang mit der Offentlichkeit

- Den Wettlauf gegen die Uhr gewinnen

- Welche Information eignet sich zur Kommunikation, was sollte nicht kommuniziert werden?
- Mit Medien als Partner arbeiten - zur Information der Offentlichkeit

- Wie schiitzen Sie sich vor falschen Behauptungen?

- Entscheidungen treffen und sich tiber die kommunikative Wirkung bewusst sein

- Medien Kontaktsteuerung

= Professionelles Pressetexten in der Krise
- Informationen pressegerecht darstellen

- Die ,Sprachregelung*

Schubladen Texte — vorbereitete ,, Wordings* sparen wertvolle Zeit
— Sprechen im Unternehmen mit einer Stimme

= Die Pressekonferenz
- Gute Organisation ist die halbe Miete
- Umgang mit kritischen Fragen
- Vertrauen schaffen durch sicheres und glaubwiirdiges auftreten
- Worauf missen Sie achten im Umgang mit den Journalisten?

RN Mediienrecht

= Malinahmen bei Falschmeldungen und Rufschadigung
- Lohnen sich Gegendarstellungen oder Leserbriefe?
- Argumente oder Paragraphen - die Wahl der Mittel zur Verteidigung
- Wann lohnt es sich schweres ,, Anwaltsgeschiitz” aufzufahren?

= Recht am eigenen Bild
- So schiitzen Sie Mitarbeiter und Kunden

AMOMANARAN - Aus der Krise gestarkt hervorgehen

= “Die Zeit danach™ - sorgfaltige Krisennachbearbeitung
- Medienauswertung, Evaluation und Konsequenzen
- Krisenmanagement ist Chancenmanagement
- Nachhaltig bessere Reputation — Die Krisenbewdltigung zur positiven Neupositionierung

nutzen

Unser Kooperationspartner:

PITOCO/N

Insider-Infos fiir PR-Profis

Fordern
jetzt Ihr

kostenloses

Medienfachverlag Rommerskirchen GmbH
Mainzer Str. 16-18, 53424 Remagen-Rolandseck
Tel. 02228931167, Fax ©02228/931-149

Sie

Name

Firma

Strasse

Probeheft an!

PLZ/Ort

Zielsetzung des Seminars:

In diesem Intensivseminar erfahren Sie kompakt und
aktuell, von unserem erfahrenen Referenten alles
iiber professionelle Krisen-Kommunikation. Damit
einzelne Ereignisse ihr volles Schadenspotenzial nicht
entfalten, werden Sie in Gruppenarbeiten Reak-
tionen, interne und externe Kommunikations-
[6sungen erabeiten und Pressetexte formulieren. Fiir
unsere Seminare wahlen wir Referenten mit fundier-
ten fachlichen und methodisch-didaktischen Fahig-
keiten aus, die tber viel Erfahrung in Sachen Krisen-
Kommunikation verfiigen. So gewahrleisten wir
unseren Seminarteilnehmern, dass der hohe An-
spruch, den sie an uns stellen, erfillt wird.

Inhouse-Schulung

Sparen Sie Ihr Geld und lhre Zeit durch
Inhouse-Schulungen!

Nutzen Sie die Gelegenheit, dieses oder andere
Seminare in [hrem Unternehmen kosten- und zeits-
parend durchzufdhren!

Gerne beraten wir Sie und unterbreiten lhnen ein
auf lhre speziellen Bediirfnisse zugeschnittenes
Angebot!

Ihr Kontakt fiir Inhouse-Schulungen:
Friederike Hammer, Projektleiter
Telefon: 06196/585-312

Telefax: 06196/585-200

E-Mail: fhammer@iir.de

Wir freuen uns auf lhren Anruf!

Dieses Seminar wurde konzipiert fiir:

Mitglieder der Geschaftsfiihrung sowie
Flihrungskréfte und Mitarbeiter aus den Bereichen:

= Unternehmenskommunikation
= Marketing und Kommunikation
= Offentlichkeitsarbeit

= Public Relations

= Produktmanagement

= Sicherheit

= und ferner Pressereferenten

Ihre IR Ansprechpartner:

Ansprechpartner fiir inhaltliche Fragen:
Silke Klaudat, Projektleiter

Telefon: 06196-585-211, Telefax: 06196-585-200
E-Mail: sklaudat@iir.de

Ansprechpartner fiir Ausstellung und
Sponsoring:

Alexa Desch, Sales Manager

Telefon: 06196/585-324, Telefax 06196/585-380
E-Mail: adesch@iir.de

= » E-Mail: anmeldung@iir.de = w w » »  Telefon: 06196/585-460 = = = » »  Telefax: 06196/585-485 u u u n »



Stimmt lhre Adresse?
Bitte geben Sie uns Anderungen durch: Tel.: 06196/585-434, Fax: 06196/585-400
E-Mail: address@iir.de

Um Ihre Anmeldung ziigig bearbeiten zu kdnnen, bitten wir Sie, dieses Anmeldeformular
Zu benutzen.

1IR Deutschland GmbH, Div. C/OH, Postfach 1050, D-65836 Sulzbach/Ts.

AD/SK
Ja, ich mdchte teilnehmen
O Augsburg 27. und 28. Januar 2003 C2409R-01
O Sulzbach bei Frankfurt 24. und 25. Februar 2003 C2411R-02
[ Basel 01. und 02. April 2003 C2412R-04
O Berlin 13. und 14. Mai 2003 (2413R-05

Ich bestelle die Tagungsunterlagen zu folgender Veranstaltung:
O Security Forum C2213R Preis: € 355,- (zzgl. gesetzl. MwSt. + Porto)
[ Kinder- und Jugendmarketing C2373R Preis € 355,- (zzgl. gesetzl. Mwst. und Porto)

O Couponing in der Praxis C2358R Preis: € 355,- (zzg]. gesetzl. MwSt. + Porto)
2271

Ihre hausinterne Bestellnummer

Name (1. Teilnehmer) Vorname
Position Abteilung
Name (2. Teilnehmer) Vorname
Position Abteilung
genehmigender Vorgesetzter

Funktion Abteilung
Firma. Branche
Strasse/Postfach PLZ/Ort
Telefon Telefax
E-Mail

Verbindl. Unterschrift Datum

O Ich bin an Informationen zu IIR-Veranstaltungen per E-Mail interessiert.

E-Mail

Unterschrift Datum

Bitte ausfilllen, falls die Rechnungsanschrift von der Anschrift im Adressfeld abweicht:

Rechnungsstelle/Abteilung Ansprechpartner/Telefon

Strasse/Postfach PLZ/Ort

Thre Daten werden fiir die interne Weiterverarbeitung und eigene Werbezwecke von uns unter strikter Einhaltung des Bundesdatenschutz-
gesetzes gespeichert. Von Zeit zu Zeit geben wir Adressen an bestimmte Unternehmen weiter, deren Angebot fiir Sie hinsichtlich Inhalt,
Qualitat und Service interessant sein kannte. Wenn Sie die Speicherung und/oder Weitergabe Ihrer Adresse nicht wiinschen, teilen Sie uns
das bitte per E-Mail an datenschutz@iir.de mit. Weitere Informationen finden Sie unter www.iir.de/datenschutz.html.

Krisen-Kommunikation

Guter Grund, dieses Seminar nicht zu

Verpassen.

Sie lernen anhand von praktischen Beispielen und Ubungen den
richtigen Umgang mit den Medien, der Offentlichkeit, Ihren Kunden
und Mitarbeitern in Krisensituationen.

Anmeldung: Fiinf Méglichkeiten zur Auswahl

= -
& 06196/585-460 S wwiinde

EL- 06196/585-485 @ anmeldung @i de

1R Deutschland GmbH, Postfach 1050, D-65836 Sulzbach/Ts.

Termine und Orte;

Augsburg
27. und 28. Januar 2003

Steigenberger Drei Mohren
MaximilianstraRe 40, 86150 Augsburg
Telefon: 0821-50360, Telefax: 0821-157864
Vorzugspreis: ab € 110,- inkl. Frihstiick

Unterkunft: Dorint Hotel Sulzbach

Am Main Taunus Zentrum, 65843 Sulzbach
Telefon: 06196/763-0, Telefax: 06196-72996
Vorzugspreis: ab € 103,- exkl. Friihstiick

IIR Trainingscenter, Sulzbach bei Frankfurt
24. und 25. Februar 2003 Sulzbach/Frankfurt
Otto Volger Str. 25, 65843 Sulzbach

Telefon: 06196-585 0, Telefax: 06196-585 490

Dorint Basel

Schonaustr. 10, CH-4058 Basel

Telefon: 0041-61-68690-60

Telefax: 0041-61-68690-69
Vorzugspreis: ab € 180,- exkl. Friihstiick

Basel
01. und 02. April 2003

Inn Side Residence Hotel

Lange Str. 31, 10234 Berlin

Telefon: 030-2903 0, Telefax: 030-2903 199
Vorzugspreis: ab € 105, inkl. Friihstiick

Berlin
13. und 14. Mai 2003

Zimmerreservierung:

Fir die Teilnehmer dieser Veranstaltung steht ein begrenztes Zimmerkontingent im jeweiligen
Tagungshotel zur Verfiigung. Bitte nehmen Sie die Reservierung direkt im Tagungshotel unter
Berufung auf die IR Veranstaltung vor.

Teilnahmegebiihr

Die Teilnahmegebiihr fiir diese Veranstaltung betrégt einschlieBlich Tagungsunterlagen, Mittagessen
und Erfrischungen:

Seminar € 1.495,—

(zz9. gesetzl. Mwst.)
Bitte fragen Sie auch nach unseren Gruppentarifen.

Teilnahmebedingungen

Sie erhalten nach Eingang der Anmeldung thre Anmeldebestétigung und Rechnung. Bitte ilberweisen Sie den Rechnungshetrag vor dem
Veranstaltungstermin oder legen Sie der Anmeldung einen Verrechnungsscheck bei. Um Ihren Vorgang korrekt bearbeiten zu konnen,
bitten wir Sie, unbedingt Rechnungsnummer und Teilnehmernamen auf Ihrem Zahlungsbeleg zu vermerken. Veranstaltungseinlass kann
nur gewahrt werden, wenn die Zahlung bei IR eingegangen ist oder aber der Rechnungsbetrag am Veranstaltungstag per Scheck oder
Kreditkarte beglichen wird. Bei Uberweisung des Betrages spater als 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn, bitten wir Sie, eine Kopie des
Uberweisungsauftrages bei der Registrierung am Veranstaltungstag vorzulegen. Etwaige Programmanderungen aus dringendem Anlass
behlt sich der Veranstalter vor.

Stornierung/Ruicktritt

Bei Stornierung der Anmeldung bis 30 Tage vor Veranstaltungstermin erheben wir keine Stornierungsgebiihr. Bei Stornierung im Zeitraum
von 30 Tagen bis 14 Tagen vor Veranstaltungstermin erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von € 100,- (zzgl. gesetzl. MwSt.). Bei spa-
teren Absagen (ab 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn) wird die gesamte Veranstaltungsgebiihr berechnet, sofern nicht von Thnen im
Einzelfall der Nachweis einer abweichenden Schadens- oder Aufwandshthe erbracht wird. Die Stornoerklarung bedarf der Schriftform.
Ein Ersatzteilnehmer kann zu jedem Zeitpunkt gestellt werden. In diesem Fall wird eine Umbuchungsgebiihr i.H.v. € 50, (zzg. gesetzl.
Mwst.) fallig. Bei Umbuchung von Veranstaltungen erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von € 50,- (zzgl. gesetzl. Mwst.). Als Um-
buchung bezeichnet wird die beabsichtigte Inanspruchnahme eines anderen Termins der gleichen Veranstaltung oder die beabsichtigte
Inanspruchnahme einer anderen Veranstaltung. Im Regelfall ist nur eine einmalige Umbuchung des Veranstaltungstermins maglich.



